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Mini-caso de estudo – Flowers House
A Flowers House foi fundada em 1980 e dedica-se à venda de vários tipos de flores e arranjos florais, mais tarde passou a importar e exportar flores.

A Flowers House pretende liderar o mercado nesta área, sem perder de vista a satisfação dos seus clientes.

Os seus objectivos passam pelo aumento da capacidade de competição em várias frentes, redução dos recursos utilizados e suporte para o planeamento estratégico. Recentemente a Flowers House, adoptou o sistema SAP R/3. Com a adopção desta solução a empresa pretende a integração entre os módulos funcionais, que lhe permitirá responder com maior flexibilidade e na altura certa às exigências dos seus clientes.

