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1. Introdução
Encontram-se descritos neste documento os testes para o utilizador executar de forma a saber se a plataforma desenvolvida se encontra a funcionar correctamente. Estão descritos os testes principais dos módulos que a plataforma possui.
O cliente vai ter a oportunidade de testar e aprovar ou reprovar a plataforma caso algum dos testes descritos não esteja correctamente implementado. O resultado de cada teste será simples, dado como correcto ou incorrecto sem qualquer grau intermédio de sucesso ou insucesso.

Estes testes serão efectuados num ambiente o mais real possível, isto é, nos computadores da empresa que vai beneficiar deste software e por pessoas que irão lidar com ele diariamente.

1.1. Tabelas de teste de aceitação pelo cliente
1.1.1. Módulo de testes para “Login”

	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1.LOG_IN
	Plataforma (página login)

Base de dados com registos de utilizadores válidos, incluindo um login e uma password
	Carregar no botão ok depois de inserir nos campos login e password valores inexistentes na base de dados
	Mensagem de erro:

“Login/Password incorrectos”

· Login
· Password
	Login
	Correcto

	2.LOG_IN_1
	LOG_IN
	Carregar no botão ok com os campos vazios.
	Mensagem de erro:

“Campo por preencher”

· Login
· Password
	Login
	Correcto 

	3.LOG_IN_2
	LOG_IN
	Preencher os campos com caracteres especiais (\ / : * ? “ < > |.) e carregar no botão ok
	Mensagem de erro: “Este campo não pode conter: “\ / : * ? “ < > |”

· Login
· Password
	Login
	Correcto

	4.LOG_IN_3
	LOG_IN
	Carregar no botão ok depois de inserir valores válidos nos campos login e password com privilégios de administrador.
	Acesso à pagina inicial da plataforma cujo menu principal tenha as opções “Home”, “Gestão de Utilizadores”, “Gestão de Processos”, Repositório de Documentes”, “Agenda”, “Monitorização”, “Configurações” e “Sair”
	Login
	Correcto

	5.LOG_IN_4
	LOG_IN
	Carregar no botão ok depois de inserir valores válidos nos campos login e password com privilégios de utilizador.
	Acesso à pagina inicial da plataforma cujo menu principal tenha as opções “Home”, “Gestão de Processos”, Repositório de Documentes”, “Agenda” e “Sair”
	Login
	Correcto


1.1.2. Módulo de testes para “Home”

	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1. HOME_PAGE
	Login de Utilizador

Página Inicial “Home”
	Carregar num dos processos existentes.
	Acesso à página “Edição de processo” relativa ao processo seleccionado.
	Home
	Correcto

	2. HOME_PAGE_1
	HOME_PAGE
	Carregar no link Home no menu principal.
	Acesso à própria página “Home”.
	Home
	Correcto

	3. HOME_PAGE_2
	Login de Administrador
Página inicial “Home”
	Carregar no link Gestão de Utilizadores no menu principal.
	Acesso à página “Gestão de Utilizadores”.
	Home
	Correcto

	4. HOME_PAGE_3
	HOME_PAGE
	Carregar no link Gestão de Processos no menu principal.
	Acesso à página “Gestão de Processos”.
	Home
	Correcto

	5. HOME_PAGE_4
	HOME_PAGE
	Carregar no link Repositório de Documentos no menu principal.
	Acesso à página “Repositório de Documentos”.
	Home
	Correcto

	6. HOME_PAGE_5
	HOME_PAGE
	Carregar no link Agenda no menu principal.
	Acesso à página “Agenda”.
	Home
	Correcto

	7. HOME_PAGE_6
	HOME_PAGE_2
	Carregar no link Monotorização no menu principal.
	Acesso à página “Monotorização”.
	Home
	Correcto

	8. HOME_PAGE_7
	HOME_PAGE_2
	Carregar no link Configurações no menu principal.
	Acesso à página “Configurações”.
	Home
	Correcto

	9. HOME_PAGE_8
	HOME_PAGE
	Carregar no link Sair no menu principal.
	Logout da aplicação e acesso à página “Login”.
	Home
	Correcto


1.1.3. Módulo de testes para “Gestão de Utilizadores”

	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1.GEST_UTIL
	Login de Administrador

Página “Gestão de Utilizadores”
	Carregar no botão Novo Utilizador
	Acesso à página de inserção de um novo utilizador
	GestUtilizador
	Correcto

	2. GEST_UTIL _1
	GEST_UTIL.1
	Carregar no botão Guardar com campos obrigatórios vazios
	Mensagem de erro:

“Campo por preencher”

· Nome
· Confirmar Password
	GestUtilizador
	Correcto

	3. GEST_UTIL _2
	GEST_UTIL.1
	Os campos Password e Confirmar Password não coincidirem e carregar no botão Guardar
	Mensagem de erro:

“A password não coincide com a confirmação”
	GestUtilizador
	Correcto

	4. GEST_UTIL _3
	GEST_UTIL_3.1
	Carregar no botão Sim
	Sai da página de inserção de um novo utilizador e volta para a página “Gestão de Utilizadores”
	GestUtilizador
	Correcto

	5. GEST_UTIL _4
	GEST_UTIL_3.1
	Carregar no botão Não
	Não faz nada
	GestUtilizador
	Correcto

	6. GEST_UTIL _5
	GEST_UTIL.1
	Preencher os campos adequadamente e carregar no botão Guardar
	Deve aparecer uma mensagem a informar que a acção foi bem sucedida
	GestUtilizador
	Correcto

	7. GEST_UTIL _6
	GEST_UTIL
	Carregar no botão Editar de um utilizador
	Acesso à página de edição dos dados de um utilizador
	GestUtilizador
	Correcto

	8. GEST_UTIL _7
	GEST_UTIL
	Carregar no botão Eliminar de um utilizador
	Elimina utilizador e volta à página Gestão de Utilizadores
	GestUtilizador
	Correcto


1.1.4. Módulo de testes para “Gestão de processos”

	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1. GEST_PROC
	Página “Gestão Processos”
Existirem processos na base de dados
	Carregar no botão Gestão Processos
	Acesso à página Gestão Processos com os processos existentes na base de dados
	GestProcessos
	Correcto

	2. GEST_PROC_1
	GEST_PROC_1.1
	Preencher o campo da pesquisa adequadamente para dar resultados e carregar no botão Pesquisar
	Mostra todos os processos na tabela de processos cujo atributo seleccionado no “Pesquisar por” seja similar à pesquisa feita
	GestProcessos
	Correcto

	3. GEST_PROC_2
	GEST_PROC
	Carregar no botão para Editar um processo
	Acesso à página edição processos
	GestProcessos
	Correcto

	4. GEST_PROC_3
	GEST_PROC
	Carregar no botão Novo processo
	Acesso à página criação processos com todos os elementos de criação presentes
	GestProcessos
	Correcto

	5. GEST_PROC_4
	GEST_PROC_3.1
	Carregar no botão Upload
	Abre uma janela para procurar ficheiro em disco
	GestProcessos
	Correcto

	6. GEST_PROC_5
	GEST_PROC_3.1
	Carregar no botão Abrir
	Fecha janela de procura e coloca o path para o ficheiro no campo “Requerimento”
	GestProcessos
	Correcto

	7. GEST_PROC_6
	GEST_PROC
	Carregar no botão Cancelar
	Fecha janela de procura
	GestProcessos
	Correcto

	8. GEST_PROC_7
	GEST_PROC
	Carregar no botão Abrir
	Abre um pop-up com requerimento aberto
	GestProcessos
	Correcto

	9. GEST_PROC_8
	GEST_PROC
	Carregar no botão Download
	Abre explorador do disco
	GestProcessos
	Correcto

	10. GEST_PROC_9
	GEST_PROC_8.1
	Seleciona path disco para download e carrega em download
	Faz download do ficheiro
	GestProcessos
	Correcto

	11. GEST_PROC_10
	GEST_PROC_8.1
	Carregar no botão Cancelar
	Sai do explorador disco
	GestProcessos
	Correcto

	12. GEST_PROC_11
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão Nova secção
	Abre uma nova secção na zona “secções”
	GestProcessos
	Correcto

	13. GEST_PROC_12
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão Eliminar secção
	Mensagem de texto: “Deseja eliminar esta secção?”
	GestProcessos
	Correcto

	14. GEST_PROC_13
	GEST_PROC_13.1
	Carregar no botão Sim
	Elimina secção e actualiza a página de requerimento aberto
	GestProcessos
	Correcto

	15. GEST_PROC_14
	GEST_PROC_13.1
	Carregar no botão Não
	Fecha mensagem de texto e permanece na mesma página
	GestProcessos
	Correcto

	16. GEST_PROC_15
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão gerir anexos
	Vai para a página de gestão de anexos
	GestProcessos
	Correcto

	17. GEST_PROC_16
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão pré-visualizar
	Vai para a página de pré-visualização de processo
	GestProcessos
	Correcto

	18. GEST_PROC_17
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão gerar PDF
	Abre explorador do disco
	GestProcessos
	Correcto

	19. GEST_PROC_18
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão Finalizar
	Mensagem de texto: “Deseja finalizar documento?”
	GestProcessos
	Correcto

	20. GEST_PROC_19
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão Enviar E-mail
	Abre página envio de e-mail
	GestProcessos
	Correcto

	21. GEST_PROC_20
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão Nova Adenda
	Abre uma nova adenda na zona “adendas”
	GestProcessos
	Correcto

	22. GEST_PROC_21
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão Eliminar adenda
	Mensagem de texto: “Deseja eliminar esta adenda?”
	GestProcessos
	Correcto

	23. GEST_PROC_22
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão pré-visualizar
	Vai para a página de pré-visualização de adenda
	GestProcessos
	Correcto

	24. GEST_PROC_23
	GEST_PROC_7.1
	Carregar no botão gerar PDF
	Abre explorador do disco
	GestProcessos
	Correcto

	25. GEST_PROC_24
	GEST_PROC

Login de Utilizador
	Carregar no botão para eliminar de um processo
	Mensagem de erro: “Não tem permissões para eliminar.”
	GestProcessos
	Correcto

	26. GEST_PROC_25
	GEST_PROC

Login de Administrador
	Carregar no botão para eliminar de um processo que já não existe na base de dados
	Mensagem de erro: “O processo não foi encontrado.”
	GestProcessos
	Correcto


1.1.5. Módulo de testes para “Repositório”
	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1. REPOSITORIO
	REPOSITORIO
	Carregar no botão Pesquisar com o campo de pesquisa vazio e com a opção de pesquisar em Data de Entrada
	Apresenta todos os documentos ordenados pela data de entrada por ordem decrescente
	Repositorio
	Correcto

	2. REPOSITORIO_1
	REPOSITORIO
	Carregar no botão Pesquisar com o campo de pesquisa vazio e com a opção de pesquisar em Titulo
	Apresenta todos os documentos ordenados pelo título por ordem crescente
	Repositorio
	Correcto

	3. REPOSITORIO_2
	REPOSITORIO
	Carregar no botão Pesquisar com o campo de pesquisa vazio e com a opção de pesquisar em Descrição
	Apresenta todos os documentos ordenados pela descrição por ordem crescente
	Repositorio
	Correcto

	4. REPOSITORIO_3
	REPOSITORIO
	Inserir no campo de pesquisa código SQL e carregar no botão Pesquisar
	Mensagem de erro ou campo de resultado vazio
	Repositorio
	Correcto

	5. REPOSITORIO_4
	REPOSITORIO
	Inserir no campo de pesquisa valores existentes na base de dados e carregar no botão Pesquisar
	Resultado de pesquisa com um ou vários documentos
	Repositorio
	Correcto

	6. REPOSITORIO_5
	REPOSITORIO_5.1
	Carregar na imagem para pré-visualizar de um dos itens da lista de resultado de pesquisa
	Opção de download do documento
	Repositorio
	Correcto

	7. REPOSITORIO_6
	Página “Repositório de Documentos”

Login de administrador
	Carregar no botão eliminar de um dos itens da lista de resultado de pesquisa.
	Mensagem de texto: “Deseja eliminar esta pasta?”
	Repositorio
	Correcto

	8. REPOSITORIO_7
	REPOSITORIO_7.1
	Carregar no botão Sim
	Elimina o ficheiro
	Repositorio
	Correcto

	9. REPOSITORIO_8
	REPOSITORIO _7.1
	Carregar no botão Não
	Não elimina o ficheiro
	Repositorio
	Correcto

	10. REPOSITORIO _9
	REPOSITORIO
	Carregar no botão Novo Documento
	Reencaminhamento para a página de novo documento
	Repositorio
	Correcto

	11. REPOSITORIO_10
	REPOSITORIO_7.1
	Carregar no botão Sim
	Sai da página de inserção de um ficheiro
	Repositorio
	Correcto

	12. REPOSITORIO_11
	REPOSITORIO _7.1
	Carregar no botão Não
	Não faz nada
	Repositorio
	Correcto


1.1.6. Módulo de testes para “E-mail”

	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1. EMAIL
	Página “Edição de Processos”
	Carregar no botão Enviar E-mail
	Abre página envio de e-mail
	GestProcessos
	Correcto

	2. EMAIL_1
	EMAIL.1
	Preencher textbox destinatário com um e-mail inválido
	Deve ser mostrada uma mensagem ao utilizador
	GestProcessos
	Correcto

	3. EMAIL_2
	EMAIL.1
	Não preencher textbox assunto
	Deve ser mostrada uma mensagem ao utilizador
	GestProcessos
	Correcto

	4. EMAIL_3
	EMAIL.1
	Carregar no botão Negrito
	O texto escrito ou seleccionado deve ficar a Negrito
	GestProcessos
	Correcto

	5. EMAIL_4
	EMAIL.1
	Carregar no botão Itálico
	O texto escrito ou seleccionado deve ficar a Itálico
	GestProcessos
	Correcto

	6. EMAIL_5
	EMAIL.1
	Carregar no botão Sublinhado
	O texto escrito ou seleccionado deve ficar Sublinhado
	GestProcessos
	Correcto

	7. EMAIL_6
	EMAIL.1
	Carregar na Combobox Tipo Letra
	Texto escrito ou seleccionado na caixa de texto passa para o tipo de letra seleccionado
	GestProcessos
	Correcto

	8. EMAIL_7
	EMAIL.1
	Carregar na Combobox Tamanho
	Texto escrito ou seleccionado na caixa de texto passa para o tamanho seleccionado
	GestProcessos
	Correcto

	9. EMAIL_8
	EMAIL.1
	Carregar nas checkboxes
	Os ficheiros seleccionados através das checkboxes devem ser anexados ao email
	GestProcessos
	Correcto

	10. EMAIL_9
	EMAIL.1
	Carregar no botão Enviar
	O e-mail é enviado e volta para a página do processo
	GestProcessos
	Correcto

	11. EMAIL_10
	EMAIL.1
	Carregar no botão Cancelar
	Mensagem de texto: “Deseja cancelar o envio deste e-mail?”
	GestProcessos
	Correcto

	12. EMAIL_11
	EMAIL_10.1
	Carregar no botão Sim
	O envio é cancelado e volta para a página do processo
	GestProcessos
	Correcto

	13. EMAIL_12
	EMAIL_10.1
	Carregar no botão Não
	Não faz nada 
	GestProcessos
	Correcto


1.1.7.  Módulo de testes para “Agenda”

	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1. AGENDA
	AGENDA
	Carregar no botão Novo Contacto
	Acesso à página de inserção de um novo contacto
	Agenda
	Correcto

	2. AGENDA_1
	AGENDA
	Preencher os campos adequadamente e carregar no botão Guardar
	Deve aparecer uma mensagem a informar que a acção foi bem sucedida
	Agenda
	Correcto

	3. AGENDA_2
	AGENDA
	Carregar no botão Pesquisar com o campo de pesquisa vazio
	Mensagem de erro:

“Campo de pesquisa por preencher”
	Agenda
	Correcto

	4. AGENDA_3
	AGENDA
	Preencher o campo da pesquisa adequadamente e carregar no botão Pesquisar
	Mensagem de erro: “Deve escolher um atributo de pesquisa no campo “Pesquisar por”
	Agenda
	Correcto

	5. AGENDA_4
	AGENDA
	Preencher o campo da pesquisa adequadamente e carregar no botão Pesquisar
	Mostra todos os contactos cujo atributo seleccionado no “Pesquisar por” seja similar à pesquisa feita 
	Agenda
	Correcto

	6. AGENDA_5
	AGENDA
	Carregar no botão Detalhes de um contacto
	Acesso à página de detalhe de dados de um contacto
	Agenda
	Correcto

	7. AGENDA_6
	AGENDA_6.1
Login de Administrador
	Carregar no botão Editar
	Acesso à página de edição de dados de um contacto
	Agenda
	Correcto

	8. AGENDA_7
	AGENDA_6.1
Login de Utilizador
	Carregar no botão Editar
	Mensagem de erro: “Não tem permissões para editar.”
	Agenda
	Correcto

	9. AGENDA_8
	AGENDA

AGENDA_5.1
Login de Utilizador
	Carregar botão Eliminar de um contacto
	Mensagem de erro: “Não tem permissões para eliminar.”
	Agenda
	Correcto

	10. AGENDA_9
	AGENDA

AGENDA_5.1
Login de Administrador
	Carregar botão Eliminar de um contacto
	Mensagem de texto: “Deseja eliminar este contacto?”
	Agenda
	Correcto


1.1.8. Módulo de Testes para Edição de Imagem
	Numeração
	Condições de Execução
	Entradas
	Saídas Esperadas
	Referência
	Resultado

	1. ED_IMG
	Página “Gerir Anexos”

Existirem anexos
	Carregar no botão Editar 
	Deve ser aberta a página de edição de anexos
	GestProcessos
	Correcto

	2. ED_IMG _1
	ED_IMG.1
	Carregar na Palete de Cores
	Deve ser seleccionada a cor escolhida pelo utilizador
	GestProcessos
	Correcto

	3. ED_IMG _2
	ED_IMG.1
	Carregar em Círculo na barra de ferramentas 
	Devem aparecer algumas formas pré-formatadas
	GestProcessos
	Correcto

	4. ED_IMG _3
	ED_IMG.1
	Carregar em Seta na barra de ferramentas 
	Devem aparecer algumas formas pré-formatadas
	GestProcessos
	Correcto

	5. ED_IMG _4
	ED_IMG.1
	Carregar em Ponto na barra de ferramentas 
	Devem aparecer algumas formas pré-formatadas
	GestProcessos
	Correcto

	6. ED_IMG _5
	ED_IMG.1
	Carregar em Caneta na barra de ferramentas 
	O utilizador poderá desenhar sobre a imagem
	GestProcessos
	Correcto

	7. ED_IMG _6
	ED_IMG.1
	Carregar no botão Cancelar
	Mensagem de texto: “Tem a 
certeza que deseja sair da edição desta imagem?”

	GestProcessos
	Correcto

	8. ED_IMG _7
	ED_IMG _6.1
	Carregar no botão Sim
	Sai da Edição de Imagem e volta para a página de anexos
	GestProcessos
	Correcto

	9. ED_IMG _8
	ED_IMG _6.1
	Carregar no botão Não
	Não sai da Edição de Imagem
	GestProcessos
	Correcto

	10. ED_IMG _9
	ED_IMG C.1
	Carregar no botão Guardar
	Mensagem de texto: “Deseja guardar esta imagem?”
	GestProcessos
	Correcto

	11. ED_IMG _10
	ED_IMG _9.1
	Carregar no botão Sim
	Guarda a imagem
	GestProcessos
	Correcto

	12. ED_IMG _11
	ED_IMG _9.1
	Carregar no botão Não
	Não guarda a imagem
	GestProcessos
	Correcto

	13. ED_IMG _12
	ED_IMG.1
	Carregar no botão Eliminar
	Mensagem de texto: “Deseja eliminar esta imagem?”
	GestProcessos
	Correcto

	14. ED_IMG _13
	ED_IMG _12.1
	Carregar no botão Sim
	Elimina a imagem e actualiza a página de anexos
	GestProcessos
	Correcto

	15. ED_IMG _14
	ED_IMG _12.1
	Carregar no botão Não
	Não elimina a imagem
	GestProcessos
	Correcto

	16. ED_IMG _15
	ED_IMG.1
	Carregar no botão Voltar
	Regressa à página de gestão de anexos
	GestProcessos
	Correcto
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