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1. INTRODUCAO

OBIJECTIVO

O artefacto Top10 Risk List € uma lista ordenada de riscos conhecidos do projecto
Periver. Esta lista encontra-se ordenada por ordem decrescente, tendo em conta a
probabilidade de ocorréncia.

AMBITO

Este artefacto encontra-se no ambito do desenvolvimento da plataforma Periver
(cliente real) e do projecto da cadeira de Gestdo de Projectos de Software (ou
Engenharia de Software IlI) das licenciaturas de Comunica¢ées e Multimédia e do
Mestrado em Engenharia Informatica (de Bolonha) da Universidade de Coimbra.

DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

Um risco é uma variavel que, em sua distribuicdo normal, pode ter um valor que
compromete ou elimina o sucesso de um projecto. Em termos simples, um risco é tudo
o que pode ser encontrado no caminho do sucesso, comprometendo-o, e que
actualmente é desconhecido ou incerto.

O método de detecgao do risco é o que nos indica que o risco se esta a materializar
(ou materializou).

A acgdo preventiva trata da estratégia a seguir para o risco ndo ocorrer.

A accdo correctiva é a estratégia a adoptar caso o risco se materialize, com o
objectivo de diminuir o seu impacto.

O impacto do risco é um quantificador que define o grau de “disturbio” que este
pode causar no projecto.

A probabilidade de ocorréncia é a probabilidade que existe de um determinado
risco se materializar.

Os stakeholders sao os individuos que tém interesse na execugao do projecto.

O cliente é um cliente real, para o qual o projecto ira ser desenvolvido. Neste caso
é a Periver, empresa de Peritagem e Averiguagao Auto. Lda.

O impacto de um risco é classificado em 3 estados: marginal, médio e catastrofico.

A probabilidade de ocorréncia de um risco é classificada em 3 estados: reduzida,
média e elevada.
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VISAO GERAL

Este documento identifica e descreve os riscos do projecto Periver, atribuindo a
cada risco o método de detecgdo, a ac¢do preventiva, a acgdo correctiva, o impacto e
a probabilidade de ocorréncia respectivos.
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2. TOP 10 RISK LIST

N2 | Facto/Consequéncia

Método de Detecgao

Accao Preventiva

Accgao Correctiva

Impacto

Probabilidade
de Ocorréncia

Sobrecarga externa
de trabalho a outras
cadeiras

O gestor de projecto, com a
ajuda do gestor de qualidade
deve detectar os
incumprimentos dos prazos
estabelecidos no mapa de

Projeccao cuidadosa de
todos os prazos

Retirada formal da tarefa e
redistribuicdo por outros
elementos do grupo

1 falta de tempo para - Catastroéfico Elevada
/ . pop Gantt Atribuir tarefas de o
0 projecto e no . - Actualizacdo dos prazos, de
. pequena dimensdo para
cumprimento de L acordo, com o trabalho
Os restantes elementos tentar reduzir o impacto )
prazos L. ~ exercido durante a semana
também ajudam na deteccdo
dos incumprimentos
Atraso na correcgao .
O gestor de projecto
de erros da release .
Atraso no planeamento tentar percepcionar o .
para Stage 1 . e . Procurar apoio perante os fe g
2 definido para a codificacdo avanco do projecto e Catastroéfico Média
/ atraso no , .. colegas
, para a Stage 2 como € a actividade de
desenvolvimento da .
cada um extra projecto
release da Stage 2
Especificacdo errada Insuficiéncias no produto para n Debater internamente a
i . . Reunides frequentes com e
ou incompleta nos satisfazer as expectativas do . especificagdo em falha para
. ) o cliente para . - -
3 requisitos ou cliente corrigir, ou contactar o Médio Média

Software Test Cases
/ atraso no progresso

Insatisfacao do cliente

esclarecimento de duvidas
gue possam surgir

cliente com urgéncia para
resolver a falha detectada
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do projecto

Desisténcia de um
elemento do grupo
/ atraso no software

Um elemento afirma que ndo

Ter conhecimento da
situacdo de todos,

Distribuir as tarefas que
competiam ao elemento
desistente pelos restantes.

. . X Catastréfico Média
. quer continuar no projecto. actualizada em cada ~
que esta a ser reunizo Caso o elemento em questdo
desenvolvido ' tenha um cargo, eleger um
outro para este.
Colocagdo no repositoério o ~
o N o - . Actualizacdo das versdes
Trabalhar em versdes Incoeréncia das versdes no da versdo actualizada do .
. o incorrectas pelo autor dos
desactualizadas/errad repositdrio documento
documentos . .
as Marginal Reduzida
/ atraso na tarefa que Incoeréncias na tabela de Identificacdo correcta de
. . . N Consulta constante do
estd a realizar revisdes do documento todas as versoes o
. repositorio
realizadas
Nao cumprimento
dos prazos
F.) . Tentar chegar a um acordo
estabelecidos com o Estabelecer, juntamente .
) Chegada a data de entrega . com o cliente, de forma a
cliente . . - com o cliente, prazos e .
. . ~ acordada, o projecto ainda nao “ . estabelecer novos prazos Catastréfico Reduzida
/ insatisfagdo do . , possiveis”. . . .
. , estd concluido. com os quais o cliente fique
cliente, possivel Trabalho constante. .
A satisfeito.
desisténcia do
mesmo
Problemas Um computador avaria; o Fazer backups No caso de o servidor estar . .
. ‘o . Médio Reduzida
informaticos (avarias,

servidor do repositorio esta em

periodicamente.

em baixo, pedir alguma
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etc.) baixo; 0 ISP ndo estd a Manter o repositério possivel dependéncia ao
/ atraso no acesso a funcionar, etc. actualizado. autor.
documentacao Responsabilidade do Em caso de avaria, notificar o
Gestor de repositério grupo e continuar com o
material do repositdrio.
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