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Objectivos da equipa:

® |mplementar os requisitos “Prioridade alta”
e Adquirir conhecimentos na area da gestdo de projectos de software

Objectivos do Cliente:

® Economizar tempo na realiza¢cdo dos processos
e Melhorar a gestao da informagdo
® Aumentar a seguranca de dados

Objectivos de Negdcio do Cliente:

e Melhorar o prestigio da empresa
e Melhorar a qualidade do servigo prestado
® Promover a diferenciacdo da concorréncia através da inovacao

ToS

1. Implementar os requisitos “Prioridade alta”
1.1. Gestao de utilizadores
1.2. Gestdo de processos dos varios sinistros
1.3. Gerir secgdes dos processos
1.4. Gerar relatérios em pdf

(de acordo com o documento “Software Requirement Specification”)

2. Adquirir conhecimentos na area da gestao de projectos de software
2.1. Seguir as fases do processo de software de acordo com o documento “ ESI|
Phases”.
2.2. Elaborar os diversos documentos que constam no documento “Software
Development Plan”
2.3. Fazer revisdes e inspecgdes dos documentos de acordo com o documento
“Quality Assurance Plan”



