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1. INTRODUCAO

1.1. Objectivos do documento

Este documento define a estrutura e os principais componentes necessarios para
o desenvolvimento de uma plataforma informatica de apoio a actividade da
empresa Periver, descrita no Concept Paper [CPO].

Este documento é dirigido a equipa de desenvolvimento para compreender os
componentes existentes e como se interligam.

1.2. Enquadramento do documento

O enquadramento do documento é descrever a estrutura e comportamento dos
componentes que constituem o software, ndao detalhando em pormenor o
funcionamento dos mesmos.

1.3. Glossario

SRS — Software Requirement Specification

SAS - Software Architecture Specification

PDF - Portable Document Format

DOC - Microsoft Word 2003

Processo — Representa o procedimento de recolha de informacdes de um sinistro,
e o consequente relatdrio conclusivo.

1.4. Referéncias

[CPO] Periver Concept Paper 13-03-2008 v1.0

2. ARQUITECTURA GENERICA

2.1. Identificacao

A arquitectura descrita no documento define os componentes necessarios para a
elaboracdao de um software de apoio a actividade da empresa Periver.

O sistema serd dividido em diferentes componentes de acordo com as
necessidades do projecto. Estes serdo integrados na plataforma de modo a
fornecer as funcionalidades desejadas.
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2.2. Objectivos

O objectivo desta arquitectura é descrever os diversos componentes sem fornecer
demasiados detalhes, apenas indicando as tarefas de cada um, o seu
comportamento e a forma como se interligam.

Pretende-se criar uma plataforma modular com componentes independentes, que
possam ser implementados, e testados em separado, e que permitam uma facil
integragdo uns com os outros.

2.3. Modelo arquitectural

A arquitectura da plataforma é representada graficamente através de diagramas
de blocos. No modelo de camadas cada rectangulo representa uma divisdo logica
da aplicagdo por camadas de acordo com a sua funcionalidade, e as setas indicam
que existe um relacionamento entre as camadas. No diagrama de blocos cada
rectangulo representa um moddulo, onde cada mddulo agrupa funcionalidades
légicas, e as setas representam as relagdes entre eles.

2.4. Analise genérica
Esta sec¢do fornece informagao sobre a arquitectura geral do sistema e os seus
componentes genéricos. Apenas apresenta uma descricdo do sistema em alto

nivel nao fornecendo detalhes sobre cada componente.

2.4.1. Modelo em camadas

llustragao 1 - Modelo de Camadas.
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2.4.2. Diagrama de blocos
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llustragao 2 - Diagrama de blocos.

Configuracdes

3. ESPECIFICACAO GERAL DOS COMPONENTES

3.1. Médulo de Autenticagdo e Autorizagao

Este mddulo é responsdvel pela autenticacdo dos diferentes utilizadores
perante a plataforma e restringir o acesso (autorizagdo) aos maddulos e
funcionalidades consoante as credenciais do utilizador. Durante cada sessdo a
plataforma guarda informacdo do utilizador em questdo, com vista a sua futura
utilizacdo em diversos médulos.

3.2. Médulo de Monitorizagao

Caso o utilizador tenha autorizacdo para efectuar uma determinada operacao,
este maddulo fara o registo da mesma. O registo serd realizado dando entrada
num ficheiro de log, um registo com o id do utilizador em causa e a operagao
realizada.
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3.3. Médulo de Agenda

Este modulo permite visualizar, editar e apagar os contactos colocados na
agenda, assim como criar novos contactos.

3.4. Modulo de Gestao de Utilizadores

Este mddulo permite aos utilizadores do tipo administradores gerir os
utilizadores da plataforma e visualizar informagdes dos mesmos.

3.5. Médulo de Gestdao do Repositorio de Documentos
Este mddulo é responsavel por listar ao utilizador os documentos existentes no
repositério e disponibilizar uma forma de os descarregar. Sendo ainda
responsavel por gerir os mesmos.

3.6. Mddulo de Gestdo de Processos

Este mddulo tem como fim servir de repositdrio para todos os processos e
possibilitar a sua gestdo (criar e apagar).

3.7. Médulo de Edigao de Processo
Este moédulo permite editar um processo no seu todo, ou seja,
adicionar/editar/remover sec¢des ao relatdrio, adicionar/editar/remover
anexos, adicionar/editar/remover adendas, etc.

3.8. Médulo de Exportagao

Este mdédulo permite exportar o relatério em outros formatos, nomeadamente
PDF (Portable Document Format) e DOC (Microsoft Word 2003).

3.9. MdAdulo de E-Mail

Este mddulo possibilita ao utilizador enviar o relatério de um processo e as suas
adendas via e-mail a um cliente.

3.10. Médulo de Edicdo de Imagem
Este modulo permite realizar edicdo on-line de imagens. Numa imagem é
possivel inserir objectos (circulos, setas, etc.) com tamanho e localizagcdo que o

utilizador escolher.

3.11. Médulo de Configuragoes
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Este mdédulo permite ao administrador alterar as configuracGes da aplicacdo,
nomeadamente o nome da aplicacdo, tamanho mdaximo de upload, ficheiros
permitidos, etc.
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