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1. Concept paper

1.1. Visão

A Periver é uma empresa na área da peritagem e averiguação automóvel, com sede no Porto, que fornece serviços para as seguradoras. Tem como objectivo a análise completa do sinistro
.

Propõe-se o desenvolvimento de uma plataforma informática. Esta deverá disponibilizar uma interface (com sistema de autenticação) para a adição, alteração e consulta de processos e de documentação relativa aos mesmos, para além de emissão de facturas do serviço
. Funcionará como repositório dos processos e será possível a criação de relatórios
 relativos a cada processo. Esta aplicação será colocada on-line para todos os colaboradores da empresa poderem consultar, adicionar ou alterar novos elementos a um determinado processo.
1.2. Business Case

A criação desta plataforma permitirá à empresa melhorar e inovar a gestão da informação e facilitar a criação de relatórios sobre os processos. Assim como uma melhor qualidade no serviço prestado, através de um melhor serviço prestado, e por sua vez a sua total satisfação.
 Por outro lado, o tempo de elaboração e entrega de um relatório sobre um determinado caso diminuirá, pois o colaborador tem acesso à plataforma em qualquer local onde possa aceder à Internet. 
A plataforma será autónoma, isto é, não necessita da presença de um “especialista” permanentemente e estará disponível 24h por dia, o que permitirá a utilização da aplicação a qualquer instante.
A implementação de um backoffice permitirá a qualquer momento criar backups. Portanto, surge a necessidade de se criar um arquivo de repositórios, onde estarão guardados todos os documentos durante um determinado tempo. 
�A desenvolver. Introduzir os conceitos de processo e relatório de processo.


�Deverá? Ainda não foi decidido.


�Criar relatórios já eles fazem. O que temos de realçar é que vamos facilitar a elaboração desses relatórios, por exemplo procurando padrões e automatizando algumas etapas.


�Esta frase não tem verbo, a segunda parte não acrescenta nada à primeira, e não percebi a terceira.
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