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	Nº
	Localização do erro
	Descrição do erro

	1
	Ponto 1.1 -Visão
	· Deveria ser descrito um sumário de tudo o que é sabido sobre a peritagem automóvel, isto é, uma descrição muito rápida sobre o processo de peritagem que é seguido pela empresa. Isto é, um leitor casual deverá perceber de uma forma global o que é feito e o que nos propomos fazer acerca disso.
· Vírgulas e pontuação mal colocadas.

· Retirar emissão de facturas. 

	2
	Ponto 1.2 –Business case
	· O business case deve responder a 3 perguntas:
· O que é que nos propomos melhorar e a forma como isso vai ser feito, isto é, apesar de haver uma descrição do que se pretende, não se indica como isso será realizado mesmo de uma forma generalista.
· Deveria ser indicado num parágrafo o porquê deste projecto ser importante para a empresa. Isto é, sabemos que ele trás vantagens para a empresa, mas não é indicado em que é que isso se traduzirá para a empresa (ex: maior ritmo de trabalho, maior organização dos processos, maior facilidade de consulta dos processos etc)

· Deveria ser dada um descrição mais específica e não tão generalista de como pretendemos resolver.

	
	Conclusão
	· Apesar de eu achar que o documento se enquadra neste ponto do quality assurance plan:

- se o documento a rever não apresenta sinais evidentes de preparação descuidada, pois as revisões não podem ser entendidas como uma forma de injectar qualidade em algo que foi mal construído. Um documento preparado sem cuidado deve ser liminarmente recusado;

· Espero ter dado algumas ideias e informação para haver uma melhoria significativa deste documento. Espero ter ajudado (
· Vou também enviar para a lista um pdf de uma página muito rápida de ler que ajudará a melhor redigir este documento.























